
1

安康学院统一身份认证平台及“一网通办”使用手册

统一身份认证平台用于学校对学生、教师和其他人员的数字化身

份的登录验证。主要包括：通过统一的登录界面，对用户输入的帐号

和密码进行认证，登录相应认证的业务系统。

“一网通办”平台提供业务系统、流程服务、消息、待办统一的

访问入口。主要包括：查看日程，接收消息、待办通知，直接访问各

个业务系统，使用常用的流程服务等功能。

一、访问地址

PC 端：新版平台的访问位置与原有数字校园平台的访问位置保

持 不 变 ， 可 通 过 学 校 主 页 右 侧 边 栏 “ 一 网 通 办 ” 或 网 址

（https://ehall.aku.edu.cn）访问。

移动端：首次在移动端激活账号时，需要复制一网通办链接：

https://ehall.aku.edu.cn，到手机浏览器中进行激活，不要在微信或者

企业微信中直接打开链接（因为激活账号后才能绑定微信和企微）。

二、账号激活

如下图所示，点击账号激活，进入账号激活操作步骤。

1.信息校验：用户填写学工号、姓名、身份证号及验证码，确认
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校内身份的有效性；

2.绑定手机：当用户输入手机号，点击【获取验证码】，输入正

确验证码，即可绑定手机号码，以方便后续找回密码使用；

3. 设置密码：用户按照系统提示密码强度要求设置密码，不满足

密码强度要求的，则不允许用户提交；
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4. 完成激活。

5. 移动端平台：完成账号激活后，使用微信扫描页面右侧二维码

关注企业号，或者在应用商店下载企业微信 APP，使用激活时填写的

手机号登录企业微信，即可在工作台使用移动端“一网通办”平台。
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三、登录方式

新版统一身份认证平台支持账号登录、验证码登录、微信扫码登

录和企业微信扫码登录四种方式，登录界面如下图所示。

1.账号登录：使用工号（教师）/学号（学生）和激活账号时所设

置的密码登录。

2.短信登录：使用本人手机号及短信验证码方式登录。

3.微信扫码登录：在登录时使用手机微信“扫一扫”，扫描首页二

维码后，绑定个人账号成功后，即可通过个人微信扫码登录。
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4.企业微信扫码登录：在登录时使用手机企业微信APP“扫一扫”，

扫描企业微信登录二维码后，绑定个人账号成功后，即可通过个人微

信扫码登录。

按照上述 4 种方式的其中一种登录系统，进入一网通办平台，即

可使用业务系统、常用服务等功能，其他功能将陆续建设并开放。

四、忘记密码

当用户记不清密码的情况下，可以使用忘记密码功能进行密码找回。
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1. 输入账号：输入学工号和验证码；

2. 信息校验：输入自己绑定的手机号码，获取短信验证码验证；

温馨提醒：如果手机验证码方式无法使用，可以点击最下方账

号申诉，进入账号申诉界面填写信息，工作人员会在系统后台处理。
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3. 设置密码：重新设置新的密码。

4.找回成功。
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五、登录个人中心

进入一网通办平台后，点击屏幕侧边【个人中心】，进入认证中

心功能页面。

1. 设置账号：用户可以修改自己的个人资料，包括如下几项。

①登录密码：提供用户修改自己密码的功能；

②手机号绑定：填写用户的手机号码，用于密码找回和动态码登

录。

2. 第三方账号：用户绑定微信和企业微信账号，用于第三方账号

登录。
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3. 关联账号：针对多身份用户的，这里提供用户指定主身份账号。

可以自由切换。单身份的，默认账号就是主身份。

4. 认证记录：记录用户帐号的当前登录情况、账号认证情况、密

码维护情况、账号维护情况以及应用访问情况。

5. 个人资料：用户可以在个人资料中上传头像、设置昵称和生日

信息。
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6. 偏好设置

单处登录(只能在一个浏览器上登录，只保留最新登录页面，其

余将退出登录)；您的密码有变动时将使用以下方式提醒：短信、今

日校园、企业微信、邮箱。

六、在线咨询

使用平台过程中，如有问题，可以扫描下方二维码联系伍老师，

进行在线咨询。
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